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El Componente de Areas Protegidas y Mercadeo Ambiental del Programa Regional pa-
ra Centroamérica (PROARCA/APM) es una iniciativa de la Comision Centroamericana
de Ambiente y Desarrollo (CCAD) asistido financieramente por la Agencia para el De-
sarrollo Internacional de los Estados Unidos (USAID). Esta iniciativa de cinco afios
(2001-20006) esta siendo ejecutada por The Nature Conservancy (TNC). Su objetivo ge-
neral es contribuir al manejo ambiental mejorado en el Corredor Biol6gico Mesoameri-
cano (CBM), para lo cual se enfoca en dos componentes:

Resultado Intermedio 1 (IR1): Mejoramiento de la gestion
en areas protegidas

Comprende tres campos de accion para mejorar o asegurar la viabilidad de la biodiver-
sidad en los paisajes funcionales clave. 1) El desarrollo de alianzas efectivas para la ges-
tién en areas protegidas que impulsa el apoyo a un marco legal y de politicas orientadas
al manejo mejorado (servicios ambientales, conservacion en tierras privadas y co-mane-
jo) y el fortalecimiento de instituciones y organizaciones (gobiernos, ONGs, comunida-
des). 2) Para lograr el mejoramiento de la gestion financiera en areas protegidas, se tra-
baja en la planificacion, la gestion financiera y en el aumento de la inversién comple-
mentaria. 3) La aplicaciéon de mejores practicas de manejo se promueve a través de la
adopcion y aplicacion de metodologias para la planificacion ecoregional, la planificacion
para la conservacion de sitios, la metodologia de efectividad de manejo, y la definicién
de indicadores para el monitoreo biolégico y el Sistema Centroameticano de Areas Pro-
tegidas (SICAP), entre otros.

Resultado Intermedio 2 (IR2): Mercadeo ambiental de pro-
ductos y servicios“amigables” con el medio ambiente

Trabaja en dos campos de accién dentro de los sectores productivos de foresterfa y tu-
rismo sostenible para reducir las amenazas sobre la biodiversidad en los paisajes funcio-
nales clave. 1) El incremento de la disponibilidad de productos amigables se promueve
a través de la divulgacion de los requerimientos, opciones y beneficios de la adopcion
de mejores practicas de produccion. 2) Se trabaja en desarrollar alianzas efectivas para
la comercializacién de productos y servicios amigables, a través de la divulgacién de in-
formacién sobre la oferta y demanda de productos y el fortalecimiento de las capacida-
des de los productores para participar en mercados innovadores.

El proyecto da énfasis en dos areas consideradas como paisajes funcionales clave
dentro del Corredor Biolégico Mesoamericano, y que a la vez representan cuatro areas
prioritarias del Convenio de Biodiversidad de Centroamérica:

1. Golfo de Honduras (Belice, Guatemala, Honduras)
4. Amistad—Cahuita—Rio Canas (Costa Rica, Panama)

Los trabajos a nivel de los paisajes funcionales desarrollados por PROARCA/APM set-

viran de casos para sistematizar métodos y experiencias y asi contribuir al desarrollo de
politicas regionales.
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1 componente de areas protegidas y mercadeo ambiental (PROARCA/APM),

del Programa Ambiental para la Region Centroamericana de CCAD-USAID,

tiene el proposito de contribuir a mejorar la administracion de las unidades prio-
ritarias del sistema centroamericano de areas protegidas (SICAP), y es ejecutado por The
Nature Conservancy (TNC).

La conservacion de recursos naturales en cuencas criticas y ecosistemas claves crea una
multiplicidad de beneficios econémicos para la sociedad, tales como agua y aire limpio,
bancos genéticos, reservorios de carbono, protecciéon de costas y recreaciéon. A la gran
mayorfa de estos beneficios no se les ha asignado valores de mercado y los consumido-
res han disfrutado de estos bienes sin tener que pagarlos. En consecuencia, las areas
protegidas de Centroamérica o no cobran por esos servicios o cobran muy poco (cano-
nes de agua, tarifas de entrada, etc.).

Con anterioridad, los limitados presupuestos gubernamentales eran suficientes para
mantener los sitios bajo un minimo aceptable de proteccién. Sin embargo, y frente a las
amenazas crecientes, esos presupuestos estin disminuyendo y los resultados estan a la
vista con invasion de tierras, extraccion de flora y fauna ilegal, sobre carga de visitantes,
facilidades en mal estado y servicios deficientes a los mismos visitantes. Menos visible
esta la perdida de salud de los mismos ecosistemas que el area protegida pretende cui-

dar.

Tanto en América Latina como en la Region Centroamericana, se han realizado activi-
dades iniciales en este tema. Asi, TNC y PROARCA han difundido una metodologia
para realizar planes de financiamiento a largo plazo.

En Nicaragua PROARCA/AMP a través del Proyecto MARENA/COMAP-
TNC/USAID, ha realizado esfuerzos encaminados a identificar oportunidades de ingre-
sos en las areas que les permita alcanzar su sostenibilidad financiera a través de la crea-
ci6n de figuras como el Programa de Membresia y Patrocinio (PMP), cuya estrategia es
captar recursos financieros a través de modalidades innovadoras, incluyendo incentivos
fiscales, membresias, pago por servicios ambientales, donaciones del sector privado, de
agencias bilaterales y multilaterales, venta de productos y servicios, organizacion de
eventos especiales, entre otros.
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9 Introduccion a Ia

Reserva Natural

a Reserva Natural Volcan Cosigiiina es una area protegida del SINAP, que

esta bajo la administracion de la Fundacién Luchadores Integrados al Desarrollo

de la Region (LIDER), a través de convenio de comanejo con MARENA, para
la conservacion de su biodiversidad.

Ubicada en el municipio de El Viejo, en el departamento de Chinandega a 208 kiléme-
tros de Managua. Tiene una extension de 13,168 hectareas. Su clima es calido, la tem-
peratura oscila entre 27°C- 30°C. La precipitaciéon anual es aproximadamente de 2,000
mm.

Su principal caracteristica es su cono truncado, con una altura maxima de 872 metros
sobre el nivel del mar. Una laguna cratérica ocupa el fondo de la caldera que se formé
a consecuencia de la erupcion y colapso del volcan el 20 de enero de 1835 (“es consi-
derada la erupcién mas violenta ocurrida en Las América). Su espejo se encuentra a
unos 160 metros sobre el nivel del mar y a 700 metros por debajo del borde mas alto de
la caldera, con una extension de 133 hectareas. El color azul verdoso de sus aguas se
debe a las emisiones hidrotermales que emanan de su interior. Lo escarpado de las pare-
des rocosas interiores que la confinan la torna inaccesible.

Su vegetacion es de Bosque Latifoliado, bosque tropical seco y humedales. Algunas
especies predominantes son: Ceiba, cedro real, helechos, mangles, broméelas y orquide-
as. Consta con una vida silvestre de 77 especies de las cuales 46 son aves, tales como
gtiis, palomas alas blancas y lapas rojas. También 15 especies de mamiferos tales como
armadillo, monos arafia y conejos. As{ mismo 16 especies son reptiles tales como tortu-
gas paslama, lagartijas e iguanas.

e MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS



El Area Protegida tiene varios kilémetros de senderos interpretativos que pueden reco-
rrerse. Los sederos El Jobo y El Guacamaya conducen hasta la cima del Volcan
Cosigtiina, donde durante los dias claros se aprecian vistas espectaculares. El recorrido
por estos senderos es dificil y agotador por lo que se debe estar preparado fisicamente.
El sendero Los Humedales, es un recorrido entre helechos, vegetacion de pantano y
aves.

“Volcan Cosigiiina” cuenta con un Inventario de Recursos Naturales, Bellezas
Escénicas y Atractivos Turisticos dentro de los cuales se destacan: La Laguna Cratérica,
Los Farallones del Cosigiiina, Los Islotes, Sendero “Las Guacamayas”, Sendero “El
Carb6n”, actualmente en construccion, Sendero “Los Humedales”, Playas de Mechapa,
Tortuguillas (liberacién de neonatos), Aguas Térmicas en “La Piscina”.

2.1 MAPA DE UBICACION

Ubicado en el municipio de El Viejo, departamento de Chinandega, unos 208 Km.
Hacia el noroeste de Managua. Tiene una extension de 13,168 hectareas. Es uno de los
ultimos refugios de vida silvestre en la vertiente del Pacifico de Nicaragua. Ocupa el cen-
tro de la Peninsula Cosigiiina. Incluye farallones e islotes frente al Golfo de Fonseca en
el extremo occidental de Nicaragua.

AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGUINA
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Objetivo

©

de Ia Consultoria

3.1 OBJETIVO GENERAL

Apoyar acciones tendientes a incrementar los ingresos econémicos en el AP Volcan
Cosigiiina, provenientes del turismo y fortalecer las capacidades de sus instituciones
administradoras para planificar financieramente su gestion.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Lograr un modelo de negocios para el AP Volcan Cosigiiina, que permita la genera-

cién de nuevos ingresos en el area e incluya un plan de recaudacién y procedimientos
de control de cobro e ingreso de visitantes.

3.3 ACTIVIDADES

Analisis de la informacién y documentos anteriores relacionados con mecanismos de
generacion/recaudacion de ingresos y Planes de financiamiento para el AP Volcan
Cosigiiina.

Elaboracién de un mecanismo de recaudacién para el AP Volcan Cosigiiina, como
parte del Modelo de Negocios propuesto y que incluya la instalaciéon o moderniza-
ci6én de los procedimientos de cobro e ingreso de visitantes basado en las politicas
para Actividades Turisticas en Areas Protegidas de MARENA y COMAP o sus res-
pectivos planes de manejo.

Elaboracién de un sistema de indicadores que permitan determinar los impactos del
proyecto a desarrollar en cada una de las areas (mejoras en el servicio proporciona-
do, en los ingresos y en el numero de visitantes, niveles de cobro).

3.4 PRODUCTOS

Un Mecanismo de recaudacién de los recursos generados para el AP Volcan
Cosigiiina que incluya hacer mas eficiente un procedimiento de control de cobro e
ingreso de visitantes basado en la Politica para Actividades Turisticas en Areas
Protegidas del MARENA y COMAP y de los respectivos el plan de manejo, con el
siguiente contenido minimo:

- Registro de ingreso de visitantes (formatos, procedimientos, normativa)
- Sistemas de tarifas y cobros.

MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS



- Mecanismo de reinversion en las areas.
- Mecanismo de manejo de los fondos (fideicomiso, apertura de cuentas, integracion
a caja unica, otros).

Un Sistema de monitoreo y evaluacion del servicio que defina indicadores para el set-
vicio y la visitacién (numero de turistas visitando el area antes y después del desa-
rrollo de los planes y mejoramiento de la recaudacién en base a alcance de esta ini-
ciativa).
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9 Definicion de Mecanismo
de Generacion de
Ingresos

n elemento clave para el éxito de los programas y proyectos de ecoturismo den-
tro de un area protegida, es su capacidad de contribuir a la generacién de ingre-
sos y a la autosostenibilidad financiera del area.

Los servicios de recaudacion en las areas protegidas se proporcionan a través de dife-
rentes medios, la seleccion de éstos esta en funcién de los recursos disponibles, los obje-
tivos especificos deseados y el perfil del consumidor potencial y real. El mecanismo de
recaudacion de ingresos sigue un procedimiento légico que inicia con el ingreso del visi-
tante hasta la reinversiéon y control de los fondos recaudados. (Ver Diagrama de
Funcionamiento)

El mecanismo de recaudacion de ingresos es un programa logistico para recaudar las
tarifas de usuarios para la reinversion en la conservacion del area protegida. Existe una
cantidad relativamente simple de mecanismos basados en el mercado para generar ingre-
sos del turismo para la conservacion.

En general, el ingreso producido por estas actividades puede ser descrito por las siguien-
tes categorias de recoleccioén de ingresos:

TIPO DE CUOTA DESCRIPCION
Aranceles de Ingrasos Permite &l accaso mas alla de la puerta de
ingreso
Arancales de Admision Cobrado por &l uso de una instalacion para
una aclividad especial, por ejempla; Museo,
Clasa de Fotografia,
Aranceles de Uso Cuota que pagan los visitantes por el uso de

las instalaciones dentro del AP por Ej.
estacionamiento, camping, uso de botes, uso
de caballos, elc.

Licencias y parmisos Para que las firmag privadas de turismo
operen en la propiedad  del AP p.gj.:
Operadores turisticos, Guias, Transporte,

atc.
Regalias y Ganancias por Dinaro de la venta da recuerdos
ventas
Arancales de Concesion Comisiones o parte de los ingresos pagados

por los coNCEsIoNanos que proporcionan
sarvicios para los turistas an al AP poaj.:
Tiendas de Venta de Recuerdos

0 MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS



TIPO DE CUOTA DESCRIPCION ®

Impuestos Para |las habitacionas de los hotales, n[“] mu

hospedajes, albergues, vehiculos
fAranceles de Cuotas por alquilar propiedades y equipos
Arrendamientos y alquileres | del AP
Donacionas Voluntarias Incluyen dinero an efectivo, ragalos en

especies, horas de irabsjo voluntario de

‘Amigos del drea Protegida®

Fuente: Ejemplo de Tarifas de Usuarios. Conservation Finance Guide
DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO
120 WOLCAN COS I UING
MECAMISMOS DE GENERACION DE INGRESOS
I FUHCIOHMANENTD

X

¢’ e

AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGUINA G



DROAREA

@ Analisis del Mecanismo de
Generacion de Ingresos
actual del Area Protegida

¢ egun la informacion recibida de la ONG comanejante LIDER, encontramos que
el AP Volcan Cosigiiina no tiene un sistema de tarifas y cobros para visitantes
establecido. Aunque existe un cobro minimo por acceso al AP para visitantes pero
los ingresos son minimos y los ingresos de servicios son directamente ingresos para los
proveedores de los mismos.
5.1 TARIFAS DE COBRO ACTUAL PARA
VISITANTES EN VOLCAN COSIGUINA
R ¥ T S TARIFARIO DE COBRO PARA VISITANTES ACTUAL
! e ¥ ACTIVIDAD o SERVICIO | PRECIO UNITARIO (US §)
Tarifa de Acceso de Visitantes
Nacionales
Adultos 0.58
Nifios 0.29
Exiranjeros 0.88
Tarifas por Servicios
Alimantacion por dia 5.88
Lanchas 29.50 1 47.00
Cabafias familiar 20.00
Cabafias personales 10.00
Guia para Recorrido 10.00
Transporte al AP 20.00
Viaje en 30.00 - 45.00
Lanchas{pescadores)

Fuente: Informacion de ONG LIDER en trabajo de Campo.

MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS




5.2 DATOS HISTORICOS DE INGRESOS POR
VISITANTES

5.2.3 Ingresos Historicos por Tarifas de Acceso y
Servicios a Visitantes

Las fuentes de ingresos son los aranceles recibidos de parte de todas las personas que
reciben servicios y tienen acceso al area protegida mas alla de la caseta de entrada.

El AP Volcan Cosigiiina no tiene un sistema de tarifas para visitantes definido ni apro-
bado oficialmente por MARENA para ejecutar, sino que los visitantes pagan una cuota
minima de acceso para el mantenimiento del AP con precios previamente consultados

a MARENA.

Los precios de los servicios complementarios como hospedajes, alimentacion y lanchas,
son ingresos liquidos para los proveedores de servicios en el AP porque no hay conce-
siones establecidas.

Los ingresos anuales por visitantes en los ultimos tres afios los mostramos a continua-
cién segun la informacién que obtuvimos de la ONG Comanejante.

INGRESOS POR VISITANTES (Ddlares)
Afio Monio TOTAL
2003 19412
2004 354,95 Us $1257.9
2005 B958.83
Ingresos por Visitantes
800 -
700
500
500
400 @ Monto US$
300
200
100 I
0 : . .
2002 2003 2004 2005
Afios

Fuente: Registros de Informes de ONG Comanejante LIDER en trabajo de Campo
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5.3 PERFIL DE VISITANTES

£ROARCA

Los visitantes del area protegida Volcan Cosigliina son sobre todo estudiantes naciona-
les, donde un 60% son estudiantes de universidades y colegios, 20% residentes de otras
regiones y el otro 20% son jévenes turistas extranjeros de distintos paises.

El mercado potencial de visitantes para el Area Protegida Volcan Cosigiiina son estu-
diantes nacionales y extranjeros (jovenes universitarios, aventureros, etc.).

5.3.1 Registro historico de Visitantes

Indicadores Basicos 2003 2004 2005 | TOTAL
: s | 94 | 180 | 274

- HNicaraglense 40 75 144 259

o Estudiantes nacionales 30 56 108

o HResidentes de ofras regiones 10 19 36
- Extranjeros 10 18 36 65
Total de visitantes por sexo Informacion No Disponible
Masculino I.N.D
Femenino
Total de visitantes por meses mas Informacién No Disponible
visitados
Enero - Marzo I.N.D
Abril = Junio
Julio — Septiembre
Octubre - Diciembre
Total de visitantes por motivos de Informacién No Disponible
visita
Estudio/ Investigacion ILN.D
Turismo

Fuente: Datos histéricos de visitantes. ONG Comanejante LIDER

5.3.2 Resumen Porcentual de datos

REGISTRO DE VISITANTES POR ANO
Clasificaciones Porcentaje (%)

2003 | 2004 | 2005

1.

Macionalidades BO0%

Vigitantes 20%

MNacionales

Visitantas

Extranjeros

m MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS



5.3.3 Grafico

VISITANTES EN VOLCAN COSIGUIN
2003-2005
20% o Visitanies
Maclonales
@ Visitanies
B0% Extranjeros

5.4 Procedimientos y controles

La informacién especifica sobre procedimientos y controles de ingreso de visitantes al
Area Protegida no los tuvimos a la vista. Nos presentaron documentos que se prove-
en a visitantes con informacién para normar la estadia de los visitantes. (1/er Reglas y
Normas para Visitantes y Material para visitantes)

Material para visitantes

- Guia de visitantes:

o Mapa de facilidades y senderos

o Informacion basica del area

o Sugerencias y recomendacionas dentro del drea
- Brochure

o Informacidn del drea

o Harario de paguete turisticos

o Direccion para llegar al area

REGLAS Y NORMAS DE COMPORTAMIENTO DE VISITANTES
DENTRO DEL AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGOINA

= Reportarsa al centro da visitantes

- Durante su recorrido no tirar basura en el camino

-  Mantenarse dentro del limite de los sanderos

- Ewitar llevar a |a Resarva; mascolas, bebidas alcoholicas, armas de fuego y
aquipos de sonido con parentas. Estos se les requisaran en el cantro de
visitantes.

- Mo exirger ni s2 lleve ningun recurse naetural de la Reserva, Tampoco
manche ni destruya [os rétulos.

= Usar ropa adecuada para clima lluvicso {pantalén y camisa larga)

- Recordar llevar ropa por lo menos dos litrcs de agua a su reconrido.

= HNo perturbar alos animales os u habitat. Esto incluye no haocer ruidos
BXCBEIVOS.

AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGUINA 0
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@ Propuesta de Mecanismo

e Generacion de

lngresos

6.1 REGISTRO DE ACCESO DE VISITANTES

MECANISMO DE GENERACION DE INGRESDS
. AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGUINA
PAGINA 1 de REGISTRO DE INGRESO DE VISITANTE
1
Descripeitn

El Registra de Ingreso de Visilante s el documento que registra &l ingreso de toda
persona que visila o recibe servicios dentro de kas dreas protegidas,

| Objetive

Obtermer informacidn completa de detos de visitantes y contabllided transparents de bos
ingresoes recibidos, con el fin de crear planes de accion, evaluationes, v cormecta bﬂl‘r‘li
de decisones fuluras para la genaracidn de ngresos v consanvacin dal Lﬁa

REGLAS ¥ NORMAS

1. El horario de atencion del pargque serd el definido por la Direccién del Area Protegida.

2. Sempre que & pargue permanezca ablerio al plblco, deberd contarse con el
personal adecuado para atender las necesidades de ingreso del parque.

3. Toda persona que ingrese al panque deberd llenar &l Formulario de Visilanes, esio
imcluye a menores de edad,

4. ElFermulario de Visitanles deberd siempre estar disponible v ubicade de tal forma
que sea accesible v facilite su lenado.

& Semanalments deberd fabularse ka informacion contenida en dchos formulanios, de
mado fal que permita generar estadisticas de visitacion semanales, mensuakes y
anLisles,

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
= Llegeda dal visitanta & la caseta de enirads del érea Visitante
protegea
= Enirega de formulario de visitantes e mstrucciones de pago | Vigilanies
+ Llenade dal forrmulario de visdanbes Visitanbe
= Entrega al visitante |a colills autorizada para proceder & pagar | Vigllante
&n caja
+ Entrega su collla sutorizeds al cajaro jumio con su cudta de Visitanta
enbiada correspondiene
= Entrega ticked da entrada cormaepondients Cajaro
= Recibe ticket como comprobants de pags e ingresa al area Visitante
protegeda
Registra @ ngrasa an formakes contables - Cajero
IZII-'I.IIEH'I'EIS

- Formularic para visitantas
= [Reportes digrios, semanalas v men suskss
= Formalos Contables

%b Ilsr-d--u-.:-lmi-: Inpuhdumﬁrmﬁﬁ

Q MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS
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AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGUINA

—FLUIOGRAMA DE REGISTRO OE
INGRESO DE VISITANTES SEPTIEMBRE 2005 )
RESPOMEABLES
WISITANTE VIGILAMTE A IERD

LLEGA A
CAGETA

DE |
ENTRADA

AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGUINA
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FORMATO 1

ﬁ AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGUINA
FORMULARIO PARA VISITANTE
VISITOR 'S FORM
DATOS PERSONALES
Nombre | Name Apellidos / Lastrname
Edad / Age Sexo [ Gender
oo-12 0O13-18 0O18-29 O Famaninal Female

O30-55 0O56=75 O75-%

0O Masculing [ Maks

Macionalidad | Nationality

Ocupacién | Ocuppation

Direccidn | Address

Email

DATOS GENERALES

Razdn de Visita | Reason of visit
O Turisma / Tuwism

O Estudios ! Sfugies

O Trabaja F Work

O Interés Personal / Persanal

Tipo de vigitante /| Type of Visitor

O Estudiamta Colegial £ High School Student
O Estudiamte Universitario / University
Student

O Clentifico / Scientific

interesf O Ambsamtalista | Enviromenfalist
O Odra £ Other O Turista / Turist

Mdmero de visita | Number of Tiempo de estadia / Time staying
visit O Media dia f Half day

O Prirmara ! Firgt

O Segunda ! Second

O Tarcera f Third

O Mas de cuatro § Mare fhan four

O Un dia / One day
O Dos dias f Two days
O Tres dias / Three days

Mombre de la organizacion !
Organization’s mame

Teléfono | Telephone

Organizacion Representante /
Representative Organization

O Escuela [ Schogd

O Universidad [ University

O Medios de comunicacién §f Commumnicalion
Weaia

O Empresa Privada u ONG / Privale Firm or
NGO

O Ofra f Ofher

Direccion I Addrass

Email

GRACIAS POR 5U VISITAI

THANK YOU FOR YOUR VISIT!

@ MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS




FORMATO 2

PROAREA
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6.2 REGISTRO DE INGRESOS POR COBRO A VISI-
TANTES {““lﬂ“

MECANISMO DE GENERACION DE INGRESOS
AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGUINA

FAGIMA 1 de 1 REGISTREOS DE INGRESOS POR COBROD A VISITANTES
Descripcidn

El Registro de cobro a visitante es el decumento que registra el ingreso monetario recibido de toda persona
gua visita o recibe servicios dentro de las areas protegidas.

Objetive

Efectuar v registrar adecuada y oportunaments los fondes recaudados por conceptos de cuotas de
admisian u otros servickos de pargue en cada una de los puntos de ingresao, con 2l fin de crear planes de
accion, evaluaciones, y correcta toma de decisiones futuras para |a reinversion y conservacion del Area
Protegicla.

REGLAS Y NORMAS

1. Todovisitante debe pagar su cucta de entrada y por los servicios que haga usa en el Area Prategida,
y racibir U comprobante de pago.

2. Sempre deberan observarse las tanfas que para tales efectos disponga la administracian,
3. Los comprobantes de pago debera emitinee en dos tantos y numerados consecutivos.
4. Deberan efectuarse cemes de caja diarios moneda nacional y extranjera, sin excepcion.
5. Tanto la persona que cobra, como el coordinador deberan firmar el cierre de caja.
PROCEDIMIENTO | RESPONSABLE
1. Efectia el pago Yisitants
2. Emite ticket de comprobante de pago oniginal y copia | Cajero
3. Entraga documento original al viskanta Cajara
4. Archiva temporalmenta |a copia y &l final de su jornada diaria realiza el ciarre diano ' Cajara
de caja en moneda nacional v extranjera. Efectia el conteo de los fondos v firma el
docurmenta, .
5. Revisa el cierre dianio de caja. BEn casoe de ser incarrects, lo devolvera al Cajero Administrador

para su correccion, En caso de ser correcto, procedera a firmarlo, confirmando ka
recepcion del dinero y el visto bueno al contenido del misma.

B. Prepara el depdsito bancario y coording ko conducents para su traslado y depdsito " Administrador

en &l banco respectiva. |
T. Actualiza los reportes financiercs respactivos. Administrador
B. Archiva el clerme diark de caja [ y sus comprobantes de rezpalde) junto con el Administrador
depdsito bancario
DOCUMENTOS

= Comprobante de pago

= Depdsito bancario

= Cierre de caja en moneda nacional v extranjera.
= Reportes de ingresos

Facha de | Fecha da proxima actualizackin; | Aprobado por: Director de ONG
slabor ac dne Comanajanie

AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGUINA



““ m: l FORMATO 4
4 o

( AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGUINA
—PLUTCGHRANA DE RECISTRD BE
INGRESOS POR COBRO A VISITANTES| _ SEPTIEMBRE 2005 )
REGPOMIABLES
L WERIFICA
|. TICKET i

APRLERA,
CIERRE OE Cl.is
EFECTLLE
QIERRE D& C&,
L 4 ¥
HFORNE DE DEFCETO
CIERRE DE CAL BARCARID
NETUMLITS,
REGEETRO
FrAENCIE D
w
AR
CATOS

Q MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS



FORMATO 5

AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGIINA
INFORME DE CIERRE DE CAJA DIARIDO EN CORDOBAS
N® RECIBD COMCEPTO MONTO DE RECIBO
Cc%
| TOTAL INGRESADO
Elaborado por: Revisado por:
Fecha: Fecha:

AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGUINA
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{““mn ¢ 6.3 SISTEMAS DE TARIFAS DE USO TURISTICOS
, (TUTS)
AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGUINA
. INFORME DE CIERRE DE CAJA DIARIO EN DOLARES
N® RECIBD CONCEPTO MONTO E'E:RECIED
TOTAL INGRESADO
Elaborado por: Revisado por:
Fecha: Fecha:

@ MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS



6.3.1 Definicion y Funcionamiento {H“m“
Las Tarifas de Uso Turistico son precios para actividades basadas en turismo en una \

reserva natural o darea protegida, disefladas para generar ingresos en apoyo de la conser-
vacién de la misma.

—

*Tarifas de entrada al
drea Protegida

*Tarifas de concesiones de
restaurante y alojamiento

*Tarifas de permiso por
excursionar, bucear,
pescar atc.

*Parmises por uso de
lamehas, caballes,
bicicletas, binoculares, etc.

Clases de tarifas e wsuario de turismo en areas prodegilas (APs)
Descripcidn Ejemplos
Tarfas oe anirada Dusrechos pof entrar &n una a9 Se cobran las tarifas an las puertas
de entrada
Derechos o el reparto de ingresos pagados | 1anfas por operar restaurantes,
Tarifas de concesidn | por negodios que operan dentro del AP heteles, instalaciones de alojamiento
prestando senvickos a los visitantes, y tiendas de curics

Tarifa general de Tarifas pagadas por visitantes por ol uso de | Tanfas por el uso de
. paxd He astacionameentes, centros de visita,

LrELArToS las instalaciones dentro de la AP, lanchas, albergues,
J?TSE: © Dinero de |la venta de bienas de Tarfas del equipo recraativo,
dng ventas CONSUMo curiosidades.

Permisos para operadoras de
Instrumentos requeridos para que |las | turismo y guias de buceo,
firmas kayak,

:’:.'Emenp.ra: ¥ privadas (o individuos) leven a cabo | pesca deporiva, permisos por
actividades en las propiedades de la | escalar montafias o por
AP, EXCUrsion; licencias por visitas
de Cruceros.
Impuestos proyectados en puntos Impuestos sobre la ocupacion
Impuestos pertinentes de la cadena comercial hotelera, sobre &l uso de

relecionada con la industria turistica, | aeropuertos (impuestos de
destinados a la conservacian llegada o salida).

AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGUINA
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6.3.2 Propuesta de Tarifas de Uso Turistico para
Visitantes

6.3.2.1 OBJETIVOS DE LAS TARIFAS DE USO TURISTICO

* Recuperacion de costos, que incluyen la generacion de ingresos suficientes para
cubrir parte o todos los costos de financiamiento del turismo (por ej. Construccion
y mantenimiento de un centro de visitantes, sefializacion, monitoreo de impactos).

* Generacion de “utilidades”, con los excedentes de ingresos, luego de cubrir los
costos, destinados a financiar actividades tradicionales de conservacion (en el desti-
N0 0 en otros sitios).

* Generacion de oportunidades para los negocios locales, destinando las tarifas
para mejorar el sitio o la calidad de la experiencia.

* Provision de las mayores oportunidades para aprendizaje y apreciacion de los
recursos naturales, que puede incluir tarifas bajas para visitantes nacionales.

* Manejo de visitantes, para reducir congestién y/o dafios ambientales, que podria
incluir tarifas lo suficientemente altas para influir en el comportamiento de los visi-
tantes.

6.3.2.2 JUSTIFICACION DE LA IMPLEMENTACION DE TARIFAS DE
USO EN APS DE NICARAGUA

La oferta turistica de Nicaragua consta de dos pilares fundamentales: cultura y naturale-
za. Las Areas Protegidas son como un diamante en bruto que necesita ser tallado y puli-
do para que pueda lucir toda la belleza que encierra y adquirir la dimension econémica
que le corresponde.

Los tipos de visitantes que visitan constantemente el pafs son estudiantes universitarios
que viajan en brigadas para ayuda social; turistas mochileros en busca de aventuras; adul-
tos jubilados estadounidenses y europeos dispuestos a invertir para disfrutar su estadia
y para apoyar a la influencia social de conservar la salud fisica, emocional y ambiental.

Las estadisticas oficiales del INTUR revelan que en el 2006 visitaran Nicaragua 230,000
turistas, generando un ingreso de US § 700 millones de doélares anuales, un turista

INCREMENTOS PROYECTADOS PARA TURISMO
EN NICARAGUA

extranjero en promedio gasta como mini-
mo US $75 dodlares por dia, en Nicaragua.
(La Prensa 27 septiembre 2005)

Segun datos y proyecciones del Instituto

Nicaragiiense de Turismo (INTUR) se cal-
cula que el éxito del turismo en Nicaragua
continuard aumentando anualmente para
los proximos 3 anos. (Ver Incrementos
Proyectados para Turismo en Nicaragna)

Fuente: La Prensa. Negocio & Economia, 27
Septiembre 2005.

|m Ingresos USS (Millones) @ N® Turistas (Miles) |

e MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS



6.3.2.3 POLITICA DE FIJACION DE PRECIOS EN AREAS PROTEGIDAS

En Nicaragua el comanejo y administracion de las areas protegidas se sustenta legal-
mente en la Ley General del Medio Ambiente y los Recursos Naturales, que establece:

LEY 217- LEY GENERAL DEL MEDIO AMBIENTE ¥ LO 5 RECURSOS
NATURALES

Capitulo | - Arto. 54.- EIE stado podrd otorgar deracho a aprovechar |os
recursos naturales por medio de concesidn, permisos, licencias y cuolas.

Capitule II — Arto. 22- EIE stado otorga al Ministerio del Ambienia y | os
Recursos Maturales, la facultad de dar en adminisiracidn las Areas Prolegidas

de Nicaragua, & Personas Juridicas Nicaraglenses sin fines de |ucro,

En el Area Protegida Volcan Cosigiiina, los lineamientos generales para generacion de
ingresos mediante tarifas de entrada y prestacion de servicios estan establecidos en el
Convenio de Comanejo entre MARENA y Fundacién LIDER donde se definen lo
siguiente:

CONVENIO DE COMANEJO

Prestacidn de Servicios: Aqguellas actividades desarrolladas por Personas
Maturales o Juridicas dentro del Area Protegida, autorizadas por al Ministerio del
Ambiente ¥ los Recursos Maturales, MARENA de acuerdo a lo establecido en la
legislacion gua reguls la matana y que astan dirigidas a brindar un sarvicio
remunerado para la recreacidn y satisfaccibn de los habitantes. Estos sarvicios
pusden ser prestados por personas diferentes al Comangante, previa
autorizacidn de los propietarios privados, si los hublere y consulta del
Comanejante del Area Protegida o del Estado segin el caso. Estas actividades
estaran reguladas por &l Plan de Manejo del Area.

Tarifa de Admisidn: Valor Monetario en oirdobas requerido al visitarte nacional
v exfranjerc para ingresar & las Areas Protegidas con fines de visitaciin para |a
recreacian y disfrule da la naturaleza, utilizado para financier &l dasarrallo de las
aclividades de manejc y conservacion del area. Las tarifas de admisidn son
esteblecidas v ecluslizadas pericdicameants por el MARENA vy pu blicadas en
cualguier diario de circulacidn nacional, sin perjuicio de su postarior publicacion

an la Gaceta Diario Oficial,

De lo anterior cabe destacar los siguientes puntos:

* Las tarifas pueden ser propuestas por la ONG Comanejante pero seran autorizadas
oficialmente y publicadas por MARENA en la Gaceta Diario Oficial

* Se debe tomar en cuenta la diferenciacion de tarifas con base en el tipo y la calidad
del servicio brindado, pero ademas incluir la vulnerabilidad de los ecosistemas y su
capacidad de carga como justificacion para diferenciar tarifas en la medida en que
estos factores afectan el servicio brindado.

* El objetivo de las tarifas es cubrir parte o la totalidad de los costos de operacion turis-
tica en las AP.

AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGUINA
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6.3.2.4 RECAUDACION DE TARIFAS

Idealmente, un sitio ecoturistico debe tener como objetivo la generacién de un ingreso
suficiente como para cubrir sus gastos operativos, ademas de un superavit para invertir
en las prioridades de conservacion y desarrollo comunitario. Lograr esto depende de la
importancia del sitio como destino turistico y de las capacidades de manejo y mercadeo
de la administracion y de los directores de turismo.

Se espera que con el desarrollo de las instalaciones y la implementacién de mejoras en
la capacidad de manejo del turismo, la calidad de la experiencia de los visitantes aumen-
te. Esto llevara a elevar el perfil de la Reserva y a la apertura del mercado mas alla del
perfil de mercado dominante actual y al incremento de la demanda.

Condiciones para recolectar ingresos

Aunque puede haber muchas oportunidades para generar ingresos en el sitio, producir
dinero exige que se proporcionen las condiciones necesarias para hacerlo de un modo
seguro y profesional.

+ Costo/beneficio. Sélo porque existe una oportunidad para cobratles a los visitantes
por algo no significa que sea econémicamente justificable.

* Calidad. Los visitantes se daran cuenta muy rapido si les estan cobrando por un pro-
ducto inferior.

* Seguridad. Debido a que muchos sitios ecoturisticos estan ubicados en lugares ais-
lados, la seguridad de visitantes y del personal a cargo de recolectar las ganancias
puede ser un problema. La seguridad del dinero recogido también puede ser motivo
de consideracién si no hay un banco, u otra ubicacién segura donde colocarlo hasta
que pueda ser depositado en una cuenta de banco.

* Contabilidad. Mientras mds complejo sea el sistema de aranceles, mds importante es
tener un sistema de contabilidad apropiado (y un contador capacitado) para admi-
nistrar adecuadamente todas las complejidades financieras.

6.3.2.5 COMPARACIONES DE TARIFAS DE USO TURISTICO EN
RESERVAS NATURALES SIMILARES

En la mayor parte de las areas protegidas en el mundo existe una estructura de tarifas
diferenciadas de un monto mas bajo para visitantes nacionales que para los extranjeros.
Esta diferencia reconoce que:

* Los visitantes nacionales ya pagan impuestos, que en una parte se destinan a los sis-
temas de parques, mientras que los extranjeros no lo hacen.

* La baja capacidad econémica de los visitantes nacionales en comparaciéon con los
visitantes europeos y norteamericanos.

* Provee mayores oportunidades de acceso para que los visitantes nacionales puedan
conocer y aprender de sus propias areas protegidas.

Existen tres consideraciones principales para determinar los niveles de aranceles de
ingreso y servicio en un Area Protegida:

MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS



1. Encuestando a visitantes en el sitio para conocer la disposicion de los visitantes para
pagar el acceso a un area.

2. Haciendo un calculo aproximado de los costos asociados con la provision y el man-
tenimiento de las oportunidades recreativas.

3. Comparar los aranceles que se cobran en otros sitios similares, en similares circuns-
tancias. Tomando en cuenta que pueden existir diferencias en las atracciones natura-
les/culturales, en el desarrollo de la infraestructura, etc.

Para hacer una propuesta de las tarifas que podrian aplicarse en el Area Protegida Volcan
Cosigliina pondremos en practica la consideraciéon numero 3, arriba mencionada, basan-
do las tarifas en comparacion a las de las reservas naturales privadas y centros turisticos
de la misma region con similares atracciones naturales y culturales. Las Reservas
Naturales Privadas establecen una cuota de entrada y un estimado de los gastos que el
visitante desembolsard por hacer uso de los servicios.

Tarifa de Uso Turistico en Reservas Naturales Privadas

Extranjeros Nacionales
Area Protegida Acceso | Servicios | Acceso | Servicios
La Borona 500 1040 1.00  10-40
(El Vigjo, Chinandega)
El Cortijo 4,00 10-50 1.00 10-40
(Puerto Morazan,
Chinandaga)

Fuente: Investigaciones de Internet. Pagina Web de INTUR y Reservas Naturales.

6.3.2.6 PROPUESTAS DE TARIFAS
Tarifa de Entrada:

Las tarifas de entradas se calcularon por comparacién de aranceles con Reservas
Naturales Privadas, intentando aplicar la formula de impuestos especiales y punto de
equilibrio del mercado, pi=p + t

pi= precio al consumidor
p= precio aceptado por unidades
t= impuesto por unidad o valor agregado

Las tarifas de acceso y servicios de la propuesta para estar en el rango promedio de las
demas reservas se calculé en estimados, ya que desconocemos las ecuaciones reales de
oferta y demanda del AP, entonces: (pi= p+t)

p= precio promedio de entrada en las Reservas Naturales Privadas de la region.
t= es el monto de exclusividad fijado para la tarifa de entrada por el Area
Protegida y los otros servicios, por ser la tnica AP que cuenta con actividades
recreativas naturales y culturales exclusivas que no la tienen las otras

AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGUINA
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TARIFAS PROPUESTAS

£ROARCA

@ AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGOINA
TARIFAS DE ACCESO DE VISITANTES EN
DOLARES
CLASIFICACION TARIFA CORRESPONDIENTE
VISITANTES A VISITANTES (US §)
Macionales Extranjeros
Grupos (5 o mas)
Estudiantes y 1.00 3.00
Comunitarios
Irmvestigadores 2.00 4.00
Turistas 2.00 400
Individuales
Comunitarios 1.00
Estudiants 1.00 400
Irvestigadar 2.00 500
Turista 2.00 =00
AREA PROTEGIDA VOLCAN
@ CcOsIGUINA
TARIFAS DE USO TURISTICO
EN DOLARES
SERVICIOS / TARIFAS
ACTIVIDAD Uuss
Tarifas de Admision
Centro de Visitantes 2.00
Sala de Exhibicidn 2.00
Uso de Senderos 5.00
Tarifas de Uso
Pargueo 2.00
Alojamiento
-C-abaiia 12.00
-Casa de Campafia 10.00
Alimentacidn
-Restauranis 15.00
-Comida Rapida (snacks) 3.00
=Cobro por llevar ka comida 3.00
Transporte [Individual v
Grupos)
-Caballos 10.00
-Lanchas 5.00
Alquiler de Equipos
-Botas 1.00
-Capotes 1.00
-asa de Campaiia o000
- Lamparas / Fooos*™* 5.00
= Binoculares 5.00

@ MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS
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AREA PROTEGIDA VOLGAN COSIGUINA {ﬂ“ m:l
@ TARIFAS DE USO TURISTICO A
EM DOLARES
SERVICIOS / TARIFAS
ACTIVIDAD uss
Laritas en Tienda
Postales 2.00
Laminas 2.00
Paster 5.00
Recuerdos tipicos del area 3.00
Mapas dal AP 8.00
Album de fotos del AP*™ 10.00
Tarifas Permisos y Concesiones
Publicidad Comercial
=Filmacion de anuncios comerciales US 3100 por dia
para nacionales
US § 250 por dia
para extranjeros
=Documentales para TV US 5 250 por dia
nacionales
US § 500 por dia
Exiranjeros
-Maticias para medios de US % 100 por dia
comunicacion MNacionales
US § 300 por dia
Extranjeros
-Articules para Periddicos v revistas Us 350
nacionales
US § 500 por dia
Extranjaros
-Moticias para medios de US $ 100 por dia
COmMUNICacion Macionales
US $ 300 por dia
Exftranjeros
-Articulos para Periddicos y revistas | US $ 50
nacionales
Us $150
extranjeros
& 50% mas
publicidad gratis
para &l AP
Servicios Privados
Concasiones por instalacion de Por cuctas fijas
Equipos e Infraestructura para anuales & % de
negocios privados ingrasos natos
mensualkes
Restaurantes 15% de ingresos
netos mensuales
Hespedajes/ Hoteles Cucta Fija anual
Equipos de caminatas deportivas 20% de ingresos
netos mensuales

AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGUINA
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6.3.2.7 IMPLEMENTACION DE TARIFAS

El personal administrativo de Fundacién LIDER en el Area Protegida Volcan Cosigiina
ha logrado un éxito considerable en administrar el AP sin un sistema de recaudacién de
tarifas.

Para el éxito de implementaciéon de nuevas tarifas recomendamos que la ONG
Comanejante ejecute una lista de procedimientos para fijar tarifas utilizando un Plan de
Implementacién de Tarifas mas las siguientes recomendaciones:

* Solicitar que las tarifas sean pagadas en Délares por los visitantes o su equivalente en
cérdobas para mantener un precio estandar con respecto al cambio del Cordoba.

* Aumentar la tarifa de entrada a US $3.00 - US $5.00 para visitantes extranjeros y esta-
blecer una tarifa del equivalente de US $1.00 para los visitantes nacionales.

* Solicitar autorizacién para que el pago sea hecho en délares o su equivalente en cor-
dobas.

* Solicitar la administracion directa de los ingresos a nivel del sitio.

@ PLAMN DE IMPLEMENTACION DE TARIFAS
AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGIINA

FECHA | TAREA | ESTADO | NOTAS

e LIMITE | FINAL
Tarifas de entrada y uso de
servicios
Fijar &l esguaema de Tiacksn de
precios v precios de tarifas
Establecar sislama corlatibe pana

| seguir y analizar flujos financiercs
Establacer procedimiants de
auditoria, conlratar & una firma
independenie
Dacidir los stios de recaudacin da
larilas
Dasarrollar plan de parsonal
(contratacicn & persoral nuevs v,
reubicar & personal achusal)
Construir o instalar nuevas
irgtalacionis y alractives Nuewos
Comprar equipo ¥ provisiones
MECRSarins
Reunirse con le agencia de turismo;
desarrollar el plan comercial
Aplicar una preeba & escala pequelia
y supsrvisara por & meses
Larzar |a aplicaciin plena del

| programa de tarifes de enbrada
Tarifas de concesiones
Datarminar al esquema de fijgcion de
precios y pracios de tarifas segon al

| MEQOCIO Y $Mpresa
Establacear sistema contable para

| seguir v analizar flujos financiercs
Establecer procedimiento da
auditoria, contratar a una firma
indapandmnts

@ MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS



- PLAN DE IMPFLEMEMTACION DE TARIFAS mm
AREA PROTEGIDA VOLCAN

LIMITE FINAL
Elborar solicitud de concssd n|
Coracar ohemas por coroesknes
Fievisar las propuestas de concesionarics y
EAEOGONAT CONGRSANATIaS
FRedactar el contrato de concesion y negociar
Ia redaceian definitiva
Aplicar una prueba a escala peguefia ¥
| supervisaria por § meses
Largad la aplicacién plena ded programa de
| Rarnfas de concesionas

Desarrallar & programa de menibarea
| ervaluacion, y apicaro

AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGUINA
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? 6.4 MECANISMO DE REINVERSION EN EL AREA

PROTEGIDA

MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS
AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGUINA

PAGINA 1 de 3 | POLITICA DE REINVERSION DE INGRESOS

INTRODUCCION

Un sitio acoturistico genara ingresos con mucho mas entusiasmo si los visitantas
zaben que oz ingresos serdn gastados en las necesidades da maneo del sita.

Existen tres grupos diferentes que pueden bensficiarse con las ganancias
producidas por wn sitio ecoluristion: los ecosistemnas, los visitantas vy las
poblaciones locales. No importa cdmo se gaste el dinero, oen qué grups o
combinacion de ellos, & objetive fundamental es la conservacion del area
protegida.

La reinversidn de los recursos generados por furismo son establecidos por la Ley
217:

Ley General del Medio Ambienta y los Recursos Naturales

Arto. 55 - Para &l usa y al aprovachamianto sostenible da los

recursos naturales renovables deben lomarse en cuenta, entra

otros, los siguientes criterios:

- La sostenibilidad de 05 recursos naturales.

- La conveniencia de (& pl‘EBEW:EIEEﬂ del ambiente, sus costas
v baneficios socioacondmicos.

- Los planes y prioridades del pais, municipio o negidn

ekt e s e e Al ———

ACTORES

La aprobacidn y toma de decisiones para kos proyectes de reinversidn en el drea
protegida son definidos por la Comisidn para Reinversidn conformada por;

« Diractor del Area Protegida
« Representante de MAREMA
« Lider de la comunidad local

@ MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS




MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS
AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGUINA

PAGINA 2 de 3 | POLITICA DE REINVERSION DE INGRESOS

ALCANCES
Compromisas: La Comisidn de Reinversian es resporsable de

= Garanlizar que se incluya en el Presupueste del drea prolegida las  inversiones
proyeciadas anualmente para determinar cuanto de los ingresos generades se invertirdn
an las diferentas proridades propias o genarales.

*  Tomar decisiones para aprobar propectos de reinversion basados en los estadas
financherss, lista de priondades generales y propias,

Prloridades: Lok ingresos deben gastarse para asegurar que & sibo logre sus objativos de
congervacion desamolando sus propas pricridades ¥ tomando en guenta pricridades generalas
tales como;

1. Aseguranda un flug suficlente de fondos, imirtiendo en & servicks & viskantes:

a. Congtrucehdn y Mantenimlente de senderos, sefiales, mirsdores pEnoramioos,
centros da visitantes, salas de exhibicidn, tiendas de recuerdos, alc

b Capacitacién del personal en servicio y atencion al visitantes

o Mercadeo del sitio, imprimir follabas, crear un siio wab, participar an ewanos
para publiciier atrecciones locales del Area protegida.

d. Equipes de Segurided, radio comunicadores, botiquines de primeros auwdlios,
cascos, chalecos salvavidas, amés, cuerdas, bastones de caminatas, camillas,
wto,

2 Proteccitn de |6S frecumsos naturakes
8. Contratar personal adiciones para mantenimiento
b Comprar EqUipaE N
o Estalblecer limites del sitio

3, Asagurar gue el impacio de los visitanies s manbenga al minime
a. Programas de Computacitn, para establecer ssiemas de monfiofes y contral, en
base de datos y sisemas contables
b Parsonal capaciadn

4, Proporcionar a las comunidades un financi@amiento inicial para gue comiencen una
empresa ecoturistica para hacer que el programa como minima oubra sus gastos
cperativas

AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGUINA @
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MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS
AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGUINA

PAGINA 3 de 3

POLITICA DE REINVERSION DE INGRESOS

PROCEDIMIENTOS

& & ® ¥ ® & # ¥

Hacer valoracicn de la necssidad del provecta
Analizar repores de ingresos de visitanies
Fevisar informes financieros de ingresos generados
Revisar proyectos detalladaments
Creterminar la priondad v complejidad del proyecto antes de ser aprobado
Sprobar proyacto v craar Plan de Trabajo para completar & proyedo

Crelbegar la ejecucicn del proyedio
Controlar ¥ monitorear el éxito del nuevo proyecto y sus bensficios

DOCUMENTOS

@ @ @ W

Plan de Provectos di Rainvarsion
Presupuestos anuakes con fandos de ingresos generados
Scta de aprabacion de proyectos
Planes de Trabap de Provecto aprabada

Elaborado por: Fecha de Aprobacidn: Aprobado Por:
FORMATO 6
PLAN DE PROYECTO DE INVERSION
PROYECTO | ANO | COSTO FUENTE |CANTIDAD | PROBABILIDAD
ESTIMADO | POTENCIAL POR DE
DE FUENTE | FINANCIAMIENTO
INGRESOS %

e MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS
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ACTA DE REINVERSION DE INGRESOS
AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGUINA

ACTA #

Eldia.......de....... del 200_ se reuni6 el Comité de Reinversiéon del Area Protegida
Volcan Cosigiiina estando presente los siguientes miembros. ... ....eeviiiniinn.

El objetivo de la reunién fue para aprobar los proyectos en que se reinvertiran los ingtre-
sos y utilidades generados por las tarifas de entradas y servicios. Hacemos constar que
los proyectos estan aprobados en el Plan Operativo Anual y forman parte del Plan de
Inversion de Proyectos

El monto disponible es de cérdobas. Los proyectos son:
PROYECTO MONTO PRESUPUESTADO

Se revis6 cada proyecto tomando en cuenta los criterios establecido en la Politica de
Reinversion de Ingresos.

ACUERDO

1. Se aprueba la reinversiéon de los ingresos generados por el cobro de tarifas y servi-
cios del AP Volcan Cosigiiina en los siguientes proyectos y montos:

PROYECTO MONTO APROBADO

2. Se rechazaron la reinversion en los siguientes proyectos por las siguientes razones:

PROYECTO RAZONES DE NO APROBACION
Se levanta la sesion a las (a.m. 6 p.m.) y firmamos los siguientes:
DIRECTOR DEL AP REPRESENTANTE MARENA LIDER COMUNIDAD

AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGUINA

Q
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? 6.5 MECANISMO DE MANEJO DE LOS FONDOS

(PROPUESTA)

MECANIZSMOS DE GEMERACION DE INGRESDS
AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGUINA

PAGINA 1de 2 | MECANIZMO DE MANEJD DE LOS FONDOS
I. MAKE.O DE LOS INGRESDS

1. Todose los ingresos gensrades por el cobro de cuctas de entrades ¥ sendclos del AP deben
&7 MUy cuidadosamente contedos v depositados en una cuenta de bamco: harmo, cuents
comiente o combineda. La Administacidn decide aperurar cuentes en moneda local y
eytranjera.

2. Le ONG Comamnejants debe anglizaer si imviene en depdeite a corto v largo plazo u oiros
macaniamos de irversidn seguros.

3 Sesugiers a la ONG Comanejamte tansferir a un Fondo Fidwecsario orientado & trabajar con
les Areas Protegidas Las ventajes de trabajar con este tipo de fondos son-

_ El dinero ganara intereses mieniras esté en & fondo fiduciaria,

_ Hay mas flexibldad para utilzario que si feera parfe de una insttucdn administrafiva
mids grands.

- Bl Comité de Reiwersidn de ke Ingrescs controlara las cuentas del Fondo Fiduciarnio
aukoriza tanto |as estratepias de imersion v aprobacién de proyectos de scuerdos a las
Foliticas de Reirversion como los relies que realice @ adminisiracidn del AP,

Fresuentements, los retins deben jusificarse oon un Plan de Inversion v Plan Operativo
Anual presentadn pos |2 adminEracon,

IL DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS:
1. Los ingresos serdn destribuidos de |a siguiente forma;

-Adminktrecon del AP 10%
Proyectos de lversisn; 60%

Fondo de emergencias de la AF; 10%

-Fondo de Contrapartida para Proyectos: 108

-Fondo para ¢ Desamallo de las Comunidades. del AP; 10%

2. 10% para la administracion del AP serd utiizado para pastos necesanos para solidificar la
administracin del AP respactivamente.

3. B0% de los proyecios de Inversidn van & ser dividido de acuerdo a priondades
il Implementacidn del Plan de Administracian Turlstica
il Imversiones &2 Capiltal ¥ en capacidad de adminisiracion de AP

4. 10% en una cuenda separsda del AP para contingencias y emergencias 8 ser usada en
caso que el ingreso del turismo Se el drdsticamente reducids o g2 nsuficiente para cubir
o6 soflos bisicos,

5. 10% de un Fondo de Confrapartida para Proyectos para & beneflicio de sslema de
Areas protegidas v & apoyo & olras dreas prolegidas. Este fondo lambidn podria ser utiizado
oMo conrapantida para atreer londos de irversion adicionales de organiamos bilaterales.

@ MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS




MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS
AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGUINA

6. 10% pars [a crescidn de un Fende para of Desarralle de las comunidedes. Este fondo
wa @ er administrado por un comité compuesto: por o Dieclor de @ Resarva dog
repregenantes de las comummdactes i W represenianie de una ONG beal Bl londa inveira
&n proyectos que beneficiaran a las comunidadas locales dentro de la Reserva y en su Zona
de amoriguamienta, ko que mejarard kb3 compabbilidad de las actividades comunitarias con
ko abjetivos de manajo de la AP. Ests fondo también podria sar wilizedo como contrapartida
para atragr fondos de inversdn adicionales de organi smos bilalerales

. PUBLICIDAD:

Una tabla que muesira dicha deribucidn debena $er expuesta de manera visible &n lugares
piblicos, en las oficinas del AF y en o material informativo disporsble para los visitantes,
Asirrizrng, bas detalles que Fusiran cormd o2 ha imvertida 22ie Agreso deberian ser acosables
al pubdico, incuyendo el sector de turismo, para inspirer confianza en &l sistema de cobro y
apoyar b administracion de la Resera

iV. ADMINIS TRACION ¥ TRANSPARENCIA:

Los fandas Serdn admenistradas de acuerdo & [as normas contables generalmente acepladas,
anuaimente deberan ser somebdas & una audiona externa o contral intemno de la OMNG
Canansjants,

AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGUINA
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AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGUINA

| Pagina 1de 1 | APERTURA ¥ CIERRE DE CUENTAS BANCARIAS

i

Objetive; Implementar procedimientos  adminisfratives para la aperdura y cierre de cuenlas
tancanas para la adminisrackin da ks ingresos ganamaoos por s cobrms de @rifas y seracos,

Procedimiento:

Les ingresos generadas por cobra de fanfas y servicies deben manejarse uilizando una
cuenta de cheques, con  firmas mancomunadas ¥ por pingdn molive deberdn firrsEee
chegues an blanco.

Se apenuraran dos cuentas bancar@as una de chegues y ofra de shomo con fines de
rentablizar los recurscs gQue 58 encuentran deposiados, deberan llevar un diano ganersl
por cada cuenta, En caso de requerc B aperura de obras coerdss, se hardn los tamiles
carrespondienis con o Diecbar del la OMNG Comanegrie.

Sclamente |la OMNG Comanajante podrd aperturar v cemar cuentas bancanas del Ama
Prategida.

Todas las cuentas se apeduraran @ nombre de LIDER (NGRESOS AP WOLCAN
cosiclinag

Splamenta se apariur@ran cuentas bancanas en &l banco seleccionado por la ORG
Camaneanies.

En las cuantas bancanas estardn incorporadas las siguentes Fimas:

= Flrma A: Presklente de Junta Directea, Director Eppcitivo, Direcior AP
+  Firma B: Administrador &F, Lidar Comunitaria

Les chaques sismpre Serdn mancomunades: Dos Fimas A, Una firma & y una B, nunca das
fwmas B,

Solamenta &l Presidents de la Junia Deectiva de la ORNG Comanejanbe podra autonzar la
apariura y cieme de cuentas bancanas, aste ko podrd delegar en al Director Epcutivi
cuande b Ered oonvinienbe,

Sclamenta al Prasidente de & Junta Deectiva de la DG Comansjante podrd autonzar el

cangalamienta da las cuentas bancanas, asta ko podra delagar en &l Cirecior Ejecutivo
cuando o crea oonvenisnba.

Facha de Agechacion; Fecha de proima sciualizaciGne

ME

CANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS
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CARTA DE SOLICITUD DE APERTURA DE CUENTA BANCARIA
PARA INGRESOS GENERADOS EN EL AP Volcan Cosigiiina

Para: Director ONG Comanejante
De: Director de AP Volcan Cosigiiina
Asunto: Solicitud de Apertura de Cuenta Bancaria Nueva

El AP Volcan Cosigiiina solicita la apertura de una nueva cuenta bancaria con base en
la informacién siguiente:

Razdén para realizar la Apertura de la Cuenta:

a)
b)
<)
Tipo de Cuenta: Ddlares Estadounidenses

Nombte del Banco:

Direccion del Banco:

Firmantes Propuestos del Equipo:

2)
b)

)

Se Requiere Carta de Autorizacion de la Junta de la ONG COMANEJANTE? SI.

La Cuenta va a Recibir Fondos Directamente de los dep6sitos de los ingresos genera-
dos por las tarifas de entrada y servicios

Por favor firme la aprobacién abajo y regrese el original a mi atencién. También, por
favor envie copia al Contralor de la Junta Directiva de la ONG Comanejante y a MARE-

NA. Gracias.

Aprobacién para apertura de una nueva cuenta descrita arriba:

Firmado:
DIRECTOR DE ONG COMANEJANTE

Fecha:

cc. Contralor ONG Comanejante
MARENA

AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGUINA
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6.6 SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION

tarifa

kcales v turisias nacionales de
las ventegas y necesidad de
pagar lag Tarifae de Uzos de
Turisma (TUT)

INDICADOR DESCRIPCION MEDIO DE VERIFICACION
Volumen de Turista La cantidad suficients da tunstas | Anforme Menswal y Anual de
que peneran ingreses para culbir | ingreaos de vieltentes.
und porcion significante de las Feportes Financieros
oparaciones dal AP -Actas del Comité de
Reinvarsicn
Precio Justo de Tarifa Valor usio al uso v servicio del Eshidio anuales de mercado die
sitie medants la fijaddn de farifa AF da la regidn
qua & lavaz ganaran ingrasos -Encuasias a visitanies para
metos ajuste de tanfas
Ajustes de Tarla Froceder flexible de la - Tarifae de entradas y senicics
edministracidn del eitio para aclualzades anualmente.
ajustar |a tanfa cuando eata sas -Tanlas actuakzadss para |os
T s, AT CORCES]0naTos
Evaluacion del deterioro del AP
por &l incrementn de los turistas.
Aceptabilidad politica de aceptar | Aceplacion de los iMeresados = Numearo de funistas nacionales

y locales que pagan |as tarifas y
sardicios completos

Uso de ingresos proplos para la
conservacidn

Lee Ingresos genersdas por les
TUT ee canalizan a apoyo de la

- Flan de Reirversidn
=Actas dal Comitd de

comgeryacidn del @tio de la Rednyensidn
recuparacidn an vez da dastinade | -Reportes Financiarcs
4 la tesoreria genaml da la
republica, caja de la alceldia
municipal o Fendos de la ONG
Comanente

Sistema Contable y auditorlas Loe sleternae contablea v las -Repartes financieros generados
auditorias apoyan & uso por &l Sstema Computanzado
transparents de la recaudaciony | -Calificacian de la auditeria anual
desting de las TUT

Experiencia Comergial La peficia comerdal del AP para -Flan dé Negodo del 4P

disefiar & implemantar campafias
de mercades para incremantar al
nurmeero e tunistas para el AP

Flan de Mercadao v Ventas del
AP

Personal Capacitads en &l
programa de tarifas de entradas

Personal capastado que pueds
cabrar les tanfes de manera
efechiva [ Incluyenda precios
diferenciales para diferentes
perfiles de tunistas) @ un precio
administrative razonable ¥ ofrace
sufidente informaciin enla
puarta de entrada para ayudar &
mejorar ka expenencia &l turleta

-Plan de Capactacidn

-Mumers de personal del srea
capacitadas

Encuesta de eatisfaccion de los
Gliendes

Operaciones profesionales de
los conces|onar o que
aprovechan el mercado laboral
local.

S& conratan a miembros de la
comunidad local como
empleados de las concesiones,

=Comyenho de Concesian,
Hlumens de comunitarios
irabajands &n |as empresss
CORCESIOnanas,

-Encuestia de satisfaccidn de los
clienies.

@ MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS
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La Ley 217, por medio del convenio de Comanejo establece la administracion oficial
del AP Volcan Cosigiiina por Fundacion LIDER, y denota que las tarifas de uso
turistico y otras tarifas deben ser autorizadas por MARENA y publicadas en la
Gaceta Diario Oficial, en la practica MARENA autoriza a la ONG Comanejante
pero no obtuvimos registros de publicacién en el Diario Oficial.

La carretera de acceso al AP Volcan Cosigiiina estia en muy malas condiciones, sien-
do esta la razén principal para poco ingreso de visitantes al Area.

El AP Volcan Cosigiiina no tiene un sistema de tarifas y cobros por servicios turis-
ticos a visitantes, aunque hay tarifas minimas aprobadas por MARENA.

La ONG Comanejante tiene su propio sistema de control administrativo y financie-
ro para el AP Volcan Cosigiiina.

Las estrategias y proyectos que la ONG Comanejante estd impulsando en el AP
Volcan Cosigiiina, estan dirigidas hacia la contribucién del desarrollo local, fortale-
cimiento de capacidades de las familias y grupos locales en la conservaciéon y mane-
jo de la biodiversidad y los recursos naturales. Hay un interés en las actividades turfs-
ticas que generen ingresos para el mantenimiento de los costos operativos del AP.

En conversaciones y encuestas informales con personas que no conocen el AP
Volcan Cosigiiina, encontramos que hay un alto porcentaje de mercado potencial
de visitantes para visitar el AP.

El nimero de turistas y cantidad de ingresos en dolares que queda en Nicaragua por
persona a razon del turismo continta incrementando anualmente, por lo que el turis-
mo en el AP Volcan Cosigiiina tiene potencial a aumentar.

El Hostal Cosigiiina, ubicado a corta distancia del AP, de acuerdo a los registros que
logramos constatar, atiende a una demanda promedio de 44 visitantes mensuales
entre nacionales y extranjeros, en donde estos ultimos representan el 80% que no
visitan el AP Volcan Cosigiiina por falta de publicidad.

El atractivo focal del AP Volcan Cosigiiina es la Laguna Cratérica, uno de los mas
llamativos en comparaciéon con las demas Reservas Naturales Privadas de la region
para convertirse en el componente de oferta turistica.

El AP Volcan Cosigiiina tiene un amplio inventario de atractivos turisticos entre

ellos: La Laguna Cratérica, Los Farallones del Cosiglina, Los Islotes, Senderos,
Playas, Aguas Térmicas en “La Piscina”.

AREA PROTEGIDA VOLCAN COSIGUINA




m * Bl pertil de visitantes potencial para el AP Volcan Cosigiiina son jovenes estudian-
tes, ambientalistas y aventureros, nacionales e internacionales.
* La administraciéon del AP Volcan Cosigiiina esta trabajando en mejorar las condi-
ciones de servicio a visitantes.

* La propuesta de tarifas de uso turistico se determiné segun los precios accesibles a
visitantes en comparacion con las Reservas Naturales privadas de la region.

* La propuesta de tarifas de uso turistico debe ser previamente aprobada por MARE-
NA y evaluada anualmente.
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Recomendaciones 0

Instar a las autoridades correspondientes la construccién o mantenimiento de la
carretera de acceso al AP,

Comprar vehiculos de doble traccién para el servicio de transporte de visitantes al
AP hasta que se termine el proyecto de construccion de la carretera.

Comprar y garantizar al personal encargado de mantenimiento los medios y equipos
necesarios para control y vigilancia de los Recursos.

Mejorar los senderos terrestres y acuaticos del Area Protegida con el fin de incenti-
var el turismo en el Area.

Crear zoocriaderos de las especies en extincion existentes en el AP para sustituir la
cacerfa de especie en sus ambientes naturales, y asimismo como exhibicién para turis-
tas.

Gestionar una cartera de donantes para financiar actividades de conservacién y man-
tenimiento del AP y recreacién turistica.

Crear y acondicionar dreas seguras entre senderos para funcionar como area de cam-
pamento para visitantes.

Construir cabafas en la estacion guardaparque para funcionar como caseta de entra-
da, centro de visitantes, y tienda de recuerdos para visitantes.

Invertir en los servicios actuales de alimentacion y hospedaje del AP, o establecer
concesiones con comunitarios que brindan servicios de hospedaje, alimentacién y
recorridos en lanchas para visitantes.

Establecer convenios con universidades y colegios de la regién para implementar el
turismo en el AP Volcan Cosigiiina.

Calcular el precio de cada servicio de acuerdo a los costos reales del Area Protegida
y compararlos con los precios de las Reservas Naturales Privadas de la region y a

nivel nacional.

Revisar anualmente los precios para solicitar a MARENA la aprobacion de las nue-
vas tarifas.
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Monitorear mensualmente el deterioro del AP por la afluencia de visitantes, en caso
de dafios ambientales incrementar el valor de la tarifa de entrada y servicios para
reducir el numero de visitantes o limitar el nimero de visitantes diario de acuerdo a
la capacidad de carga del AP establecida en el Plan de Manejo.

Informar a los visitantes que el AP implementa un Mecanismo de Control de
Ingresos para reinvertirse en el AP y la comunidad por medio de charlas, o brochu-

res de informacion.

Comparar los Mecanismos de Control de Ingresos con las politicas de la ONG
Comanejante para ajustarla de acuerdo al convenio de comanejo.

Crear un Plan de Mercadeo Turistico para el AP Volcan Cosigiiina, que incluya
capacitaciones de personal, publicidad y actualizacién de informacion a visitantes.
Proveer oportunidades para trabajar por concesiones con comunitarios para proveer

mejores servicios de restaurante, hotel, actividades recreativas y otros a visitantes.

Hacer convenios con agencias de turismo para promover el turismo del AP Volcan
Cosigiiina.

Capacitar a jovenes comunitarios para ser guias turisticos del AP Volcan Cosigiiina.
Incentivar a visitantes a formar grupos de “Amigos del AP Volcan Cosigiiina” en
sus colegios, universidades, iglesias, club y otros para recaudar fondos y donaciones
para la conservacion del AP.

Integrar a la comunidad en los programas de generacién de ingresos y conservacion
del AP, proveyendo trabajo a los comunitarios para personal del mantenimiento,

gufas turisticos, promoviendo asi la naturaleza y cultura de la region.

Ejecutar el Plan de Implementacién de Tarifas sugerido en este documento, y moni-
torear el avance.

Buscar iniciativas financieras creativas para la administraciéon de los ingresos genera-
dos por las tarifas de entrada y servicios.

Comprar bestias para patrullajes y servicio al turista.
Hacer un plan de rotulacion del AP y sus limites en Chinandega y carretera a Potosi.

Contratar personal capacitado para la ejecucion de la propuesta de mecanismos de
generacion de ingresos por tarifas de uso turistico.
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AP Area Protegida

TUT s Tarifas de Usos Turisticos

CvV Centro de Visitantes

DS Disefio del Sitio

ILN.D Informaciéon No Disponible

INTUR Instituto de Turismo

COMAP Proyecto de Comanejo de Areas Protegidas

LIDER Fundacién Luchadores Integrados al Desarrollo de la Region
MARENA Ministerio del Ambiente y Recursos Naturales

ONG Organismo No Gubernamental

PROARCA Programa Ambiental Regional para Centroamérica

SINAP Sistema Nacional de Areas Protegidas

TNC The Nature Conservancy

USAID Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
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ORGANIZACIONES QUE FORMAN EL CONSORCIO DE
EJECUCION DE PROARCA/APM

En la Cumbre Presidencial de 1989 los Jefes de Estado firmaron el Convenio
Centroamericano para la Proteccién del Medio Ambiente, y asi constituyeron la Comision
Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD) como parte del SICA. Los principios
CCAD que fundamentan los objetivos de la Comisiéon Centroamericana de Ambiente y
Pl Desarrollo son:
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Darle valor y proteger el patrimonio de la region, el cual esta caracterizado por la diversi-
dad biolégica y de ecosistemas. Ademas es llamada a ser el vinculo que establezca la colaboracién entre
los paises de la region para buscar conjuntamente la adopcion de estilos de desarrollo sostenible bus-
cando la participacion de todas las instancias concernidas por el desarrollo. Entre tanto deberfa promo-
ver acciones coordinadas entre las entidades gubernamentales e internacionales para utilizar de forma
optima y racional los recursos naturales del area, asimismo buscar acciones destinadas al control de la
contaminacién y busqueda de esfuerzos para restablecer el equilibrio ecologico. Otro de sus objetivos
es el de gestionar la obtencién de recursos financieros regionales e internacionales necesarios para cum-

plir con las metas del presente régimen.

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

.
ﬁ.f Desde su fundacion por el Presidente John F Kennedy en 1961 como una agencia
Us Al D federal independiente la Agencia para el Desarrollo Internacional — USAID — ha
rocet o asnicanriees CONtribuido a pafses en vias de desarrollo a brindar oportunidad a su gente y a com-
batir hambruna, pobreza, enfermedad y degradacién medioambiental. Los progra-

mas de asistencia internacional de los Estados Unidos tienen una larga y distinguida historia de logros
alcanzados con la mitad de un porcentaje del presupuesto federal. A través de mas de 40 afios, los pro-
gramas de USAID han contribuido significativamente a la gobernacién democritica, facilitacion de cre-
cimiento econémico, manejo de recursos naturales y areas protegidas, conservacion de la biodiversidad,
reduccién y manejo de conflicto, y la provision de ayuda humanitaria en mas de 200 paises en el mundo.

The Nature Conservancy fue establecida en 1951, como una organizacion sin fines de lucro.
Actualmente es la organizaciéon mas grande no gubernamental dedicada a

TIIIE Nature 4 la conservacion en los Estados Unidos. Su mision es:
Conservancy *
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Preservar las plantas, animales y comunidades naturales que representan la
diversidad de la vida en el mundo, a través de la proteccion de las tierras y aguas que estos necesitan para
sobrevivir. Desde 1980, la division latinoamericana y del Caribe de The Nature Conservancy ha traba-
jado con asociados en 20 pafses para proteger mas de 22 millones de hectareas de habitats criticos.

Las metas basicas de The Nature Conservancy son:

* Conservar, con base cientifica. La organizacion fue creada por un grupo de ecologistas, por lo que la
ciencia ha sido siempre la base de sus acciones.

* Obtener resultados en el sitio. TNC concentra sus esfuerzos en la conservacion in situ, desde la
adquisicion de tierras hasta la delimitacion y patrullaje de areas protegidas, y el entrenamiento y equi-
pamiento de guardaparques.



